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De la: Distribytie Energie Oltenia S.A,
Adresa nr. 40O -_,7_{ 24

Citre: Inslitufia Prefectului Judetului Teleorman
in atentia — Domnului Liviu DUMITRASCU, Prefectul Judejului Telearman
Adresa: Str. Dunarii, nr. 178, Alexandria, Fax: 0247 312 973

Catre: Consiliul Judetean Teleorman

in atentia — Domnului lonel Danut CRISTESCU, Presedintele Consiliului Judefean Teleorman
Adresa: Str. Dunarii, nr. 178, Alexandria, Fax: 0247 312 494

Spre $tiinta: Primaria Municipiului Alexandria, jud. Teleorman
In atentia ~ Domnului Victor DRAGUSIN, Primarul Municipiului Alexandria
Adresa: Str. Dunarii nr. 139, Cod 140030 Alexandria, Fax: 0247 317732

Craiova, 15.04.2020

Stimati Domni,

In aceasta perioads, niciun angajat al operatorului Distributie Oltenia sau al partenerilor s3i nu va solicita

accesul pe proprietatea clientilor $i consumatorilor de energie electrica.

In acest sens, apelim la sprijinul dumneavoastra pentru a disemina informatiile si pentru a evita cazuri de

naturd infractionald.

Mentlion&m totodata faptul ca echipele operative Distributie Oltenia si cele ale prestatorilor de servicii

intervin in aceastd perioad pe proprletatea consumatorilor de energle, doar In urmatoarele

situatil;
* Pentru remedierea deranjamentelor electrice care apar in Instalatile de brangament de pana la

sau dupa punclul de delimitare {inaintea bornelor de iegire din contor);

= Pentru analiza sesizarilor/ reclamatiilor consumatorilor, cand acest lucru este imperios necesar
(exemplu: sesizari privind starea receptoarelor deteriorate, aflate dupa punctul de delimitare);

* Pentru Depistarea si eliminarea incidentelor, efectuarea de lucrari de reparatie accidentala a
refelei, necesare pentru evitarea aparitiei unor incidente sau avaril (prevenire de avarii);

= Pentru Reslabilirea starii tehnice a refelelor electrice si efectuarea de lucrari provizorii executate
in condilii deosebite, necesare realimentarii cu energie electrica a consumatorilor;

* Pentru Reparalia retelelor electrice, in situatii care prezint4 risc de incendiu sau de
electrosecuritate.

Distribulie Oltenia avertizeaza c4 a limitat §i ainlocuit cu solutil alternative urmitoarele activitati
care prasupuneau accesul pa proprietate al echipelor sale §i ale partenerilor sai:

«  Citirea contoarelor, activitate derulati de partenerul ADREM Link, va fi efectuata in aceast’

erioada telefonic;

* Inloculrea periodica a contoarelor a fost stopatd;

* Montarea de contoare clienfilor noi, inlocuirea contoarelor defecte si realizarea reconectarilor
sunt singurele activiti{i care se vor derula In continuare pe proprietatea consumatorilor, In candifii
de siguranta pentru echipele operative $i consumatori;

Alte actiuni legate de grupurile de masura (sigiléri, montare contoare tip Smart metering) vor fi efectuate
doar pana la limita de proprietate.
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Este important de precizat faptul ¢4, pentru orice situalii ar putea aparea, dialogul cu operatorul de
distribulie rém&ne deschis pe canalele de comunicare online puse la dispozitie consumatorilor de energie
electricd din jude}:
= Apelénd Info Tel, la numdarul unic 0800 500 000 - numér de telefon gratuit In orice refea pentru
semnalarea oricarui tip de intrerupere in alimentarea cu energie electrics, disponibil non-stop si
numerele de telefon 0251 408 006, 0251 408 007, 0251 408 008 - cu tarif normal in reteaua
national4, la care, in afara de semnalarea eventualelor deficiene electrice, se pot obline
informatii comerciale de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00 - 16:00);
* prin emalil, la adresele: distributie@distributieoltenia ro, relatiiclienli@d stributiecitenia ro;
*  prin completarea formularului de inregistrare a sesizarilor
httos /Avww distributieoltenia.rofro/sesizari-form

Considerdm c& masurile descrise mai sus contribuie la protejarea personalului propriu Tmpotriva virusului
precum gi la evitarea rdspandirii acestuia in randul populatiei.

Va mulfumim i va asigurdm de intreaga noastra disponibilitate pentru continuarea dialogului cu
consumatoril energie si institutiile pe care le reprezentati la acelasi nivel inalt de calitate, In conditii de
sigurani{a si preveniie.

Cu stim,
Eugen Butoarca Cristinel Tita
Director Executiv Director Financiar

Membru al Directoratului
Distributie Energie Oltenia
pk

;
Jake

Membru al Directoratului
Distributie Energie Oltenia
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